Информация о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Кинель Самарской области за 12 месяцев 2025 года

[bookmark: _GoBack]Одним из приоритетных направлений деятельности администрации городского округа Кинель является организация эффективного взаимодействия с гражданами и юридическими лицами. Это взаимодействие реализуется посредством разнообразных коммуникационных каналов, включая письменные обращения, личные встречи граждан с должностными лицами, а также через специализированные информационные системы «ОНФ. Помощь», ПОС «Госуслуги. Решаем вместе» и «Инцидент Менеджмент», которые играют ключевую роль в эффективном решении проблемных вопросов, обеспечивая оперативную обработку и анализ поступающих обращений.
Рассмотрение обращений осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За 12 месяцев 2025 года в администрацию городского округа поступило 924 письменных обращения. Это на 72 обращения меньше, чем за аналогичный период 2024 года (за 12 месяцев 2024 года  – 996 обращений).
Из общего числа непосредственно от граждан и организаций в администрацию городского округа поступило 284 обращения (30%), включая 68 обращений в форме электронного документа (за 12 месяцев 2024 года — 550 письменных обращений).
Кроме того, из Администрации Губернатора Самарской области и Правительства Самарской области поступило 345 обращений (37%) (за 12 месяцев 2024 года — 301 обращение), из Администрации Президента Российской Федерации поступило 62 обращения (7%)  (за 12 месяцев 2024 года — 46 обращений), из других учреждений – 117 обращений (12%). 
В рамках проведения «Прямой линии» Президента Российской Федерации через систему «ОНФ. Помощь» было направлено 116 обращений (12%) (за 12 месяцев 2024 года — 99 обращений). 
За отчетный период 80 обращений поступили в администрацию городского округа без учёта её компетенции и полномочий. В целях объективного и всестороннего рассмотрения вопросов, изложенных в обращениях граждан, поступившие обращения были перенаправлены по компетенции в соответствующие органы в установленные законодательством сроки. 
В течение отчетного периода Глава городского округа Кинель провел 32 личные встречи с жителями округа, в рамках которых было рассмотрено 111 обращений, это на 97 обращений меньше, чем за аналогичный период 2024 года (за 12 месяцев 2024 года  – 208 обращений).
Анализ тематики письменных и устных обращений показывает, что наиболее востребованными и часто обсуждаемыми остаются вопросы, связанные с хозяйственно-экономической деятельностью городского округа.   
Общее количество обращений по данной тематике составляет 558 единиц, что составляет 51,8 % от общего числа указанных обращений.                 Среди них актуальными остаются вопросы комплексного благоустройства территорий (132), ремонт дорог/тротуаров (117);  управление земельными ресурсами (73),  транспортная инфраструктура (59), архитектура и градостроительство (57), отлов и содержание животных (34), вопросы экологии и охраны окружающей среды (29),  инфраструктура связи (22) и другие.
Значительную долю обращений по-прежнему составляют вопросы, относящиеся к сфере жилищно-коммунального хозяйства. Всего было зафиксировано 345 (32%) вопросов данной категории.  Из них 251 касался вопросов коммунальной сферы, включая обращение с твердыми коммунальными отходами (74), содержание и ремонт общего имущества многоквартирных домов (47),  предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (25) и другие. Жилищные вопросы содержали 94 обращения, которые охватывали широкий спектр проблем, от улучшения жилищных условий до разрешения жилищных споров.
Социальная сфера также является значимой, охватывая такие важные аспекты, как социальное обеспечение, образование, здравоохранение, молодежная политика, физическая культура и спорт, а также культурное развитие. Общее количество обращений в данной категории составляет 93 единицы, что составляет 8,6% от общего числа письменных и устных обращений.
В обращениях граждан вопросы, связанные с обороной, безопасностью и правопорядком, представлены 47 единицами, что составляет 4,3% от общего числа обращений. Вопросы, касающиеся государственного устройства, общественных отношений и политической сферы, включают 36 обращений, что составляет 3,3% от общего объема.
Количество повторных обращений граждан снизилось на 22,7%. За 2025 год поступило 78 обращений, за аналогичный период 2024 года - 101. Несогласие граждан с решениями, принятыми в результате рассмотрения обращений, является основной причиной повторных обращений. Имеют место направления гражданином одного и того же обращения сразу в несколько органов власти, что также увеличивает количество повторных обращений (веерная рассылка). 
За отчетный период 2025 года поступило 186 коллективных обращений граждан, что на 42% больше аналогичного показателя прошлого года (107).        
Тематика коллективных обращений включала вопросы благоустройства и ремонта дорог/тротуаров, комплексного благоустройства территорий, а также жилищно-коммунального хозяйства. Среди конкретных проблем ЖКХ, поднятых в обращениях, были отмечены вопросы предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, обращения с твердыми коммунальными отходами и содержание общего имущества.

Через информационную аналитическую систему мониторинга социальных сетей «Инцидент Менеджмент» в адрес городского округа Кинель  поступило 1596 сообщений со следующей тематикой:





Через платформу обратной связи (ПОС) поступило 1412  обращений/ сообщений, за 12 месяцев удовлетворенность граждан результатом рассмотрения составила 78%. Тематика вопросов выглядит следующим образом:


Основными авторами обращений в отчетном периоде, как и в предыдущие периоды, были люди пенсионного возраста, малоимущие и социально незащищённые граждане, инвалиды, многодетные семьи и другие.      
В разрезе возрастных категорий наибольшее количество письменных и устных обращений приходится на граждан старшего поколения, через информационные ресурсы преимущественно обращались люди более молодого возраста. 
Из общего числа обращений и сообщений,  поступивших в администрацию городского округа, следует выделить следующие данные: 1230 обращений было получено от граждан, проживающих в городе Кинель;  302 обращения поступили от жителей пгт Алексеевка; 277 обращений было зарегистрировано от жителей пгт Усть-Кинельский, 226 обращений поступило от граждан, проживающих в городе Самара. Кроме того, было зафиксировано 64 обращения от жителей иных населенных пунктов. 
Особое внимание уделяется соблюдению установленных сроков и обеспечению высокого качества рассмотрения поступающих обращений. В рамках данного процесса неоднократно проводились выезды на место с участием заявителей для оперативного решения проблемных вопросов и фотофиксацией результатов.
 Повышение эффективности обработки обращений граждан достигается путем внедрения системы оперативного мониторинга исполнения поручений, совершенствования организационной структуры, усиления персональной ответственности сотрудников и активного участия руководства в контроле за результатами работы.
По итогам рассмотрения обращений и сообщений граждан: поддержано 949 вопросов (23%),  в том числе  приняты меры и решено положительно 652 вопроса (16%); разъяснено по 2926 обращениям и сообщениям (72%); не поддержано 20 обращений (0,5%) (отсыпка дорог, уличное освещение СНТ и СДТ,  перенос контейнерной площадки, и др.)
Оставлено на дополнительном контроле 57 обращений, так как решение вопросов, изложенные в них (капитальный ремонт МКД, переселение из ветхого жилья и др.), требует участия сторонних структур и организаций.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в закрытой сети портала ССТУ.РФ в постоянном режиме размещаются результаты рассмотрения обращений граждан. Реализация данного направления работы дает дополнительную гарантию гражданам на всестороннее и объективное рассмотрение обращений. 
В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации информация о поступивших обращениях граждан и результатах их рассмотрения доводится до сведения населения городского округа Кинель через официальный сайт органа местного самоуправления в сети Интернет.

Информация о работе с обращениями граждан в Усть-Кинельском территориальном управлении администрации городского округа Кинель за 12 месяцев  2025 г.
За период с 09 января по 30 декабря 2025 года в Усть-Кинельское территориальное управление администрации городского округа поступило 68 письменных обращений.
    Случаев повторного обращения граждан не зафиксировано.   
68 обращений - непосредственно от граждан (благоустройство, расчистка дорог, спил и опиловка деревьев, конфликт с соседями, ОДН, уличное освещение, земельный вопрос).
         По срокам исполнения обращений:
до 30 дней – 66 обращений. Обращения рассматривались в установленные законом сроки без нарушения порядка рассмотрения. 
2 обращения находятся на дополнительном контроле.
        
 По результатам рассмотрения обращений:
Приняты меры и решено положительно по 26 обращениям, разъяснено заявителям по 40 обращениям, 2 обращения находятся на дополнительном контроле.
За отчетный период к руководителю Усть-Кинельского территориального управления администрации на личный прием обратилось 33 человека.
По результатам рассмотрения обращений:
Приняты меры и решено положительно по 8 обращениям, разъяснено заявителям по 25 обращениям.
Анализ тематики обращений с личного приема руководителя Усть-Кинельского территориального управления администрации городского округа показывает, что большая часть обращений связана по вопросам благоустройства — 12 обращений, ОДН — 1 обращение, вопросы ЖКХ – 10 обращений, переименование улицы — 1 обращение, земельный вопрос — 4 обращения, затопление СНТ — 1 обращение, уличное освещение — 1 обращение, социальный вопрос — 1 обращение, жалоба на соседей — 2 обращения. Важное место в ряду поднимаемых гражданами проблем занимают вопросы по благоустройству посёлка.

Информация о работе с обращениями граждан в Алексеевском
территориальном управлении администрации городского округа Кинель за 12 месяцев  2025 г.
За отчетный период в Алексеевское ТУ поступило     11  письменных обращений,  
По срокам исполнения и обращений:
все исполненные обращения рассмотрены в установленный законом срок до 30 дней:
По результатам рассмотрения:
по всем обращениям даны разъяснения в адрес заявителей в письменном виде.
Тематика обращений: землепользование, водоотведение, благоустройство дорог, качество поставляемых услуг электро- и водоснабжения, нарушение общественного правопорядка.
За отчетный период на личном приеме у руководителя АТУ побывало 37 человек.
По результатам рассмотрения устных обращений:
положительный ответ дан по 5 обращениям, по 32 даны подробные  устные разъяснения и рекомендации в ходе  приёма.
Анализ тематики обращений с личного приема показывает, что большая часть их связана с  вопросами землепользования (8), общественного                               правопорядка (7),  соблюдением норм и правил проживания в МКД (4),  ремонтом дорог (7), также в течение всего отчетного периода актуальными остаются вопросы качества поставляемых услуг электро-, тепло-, газо - и водоснабжения.
Межнациональные отношения	Сельское хозяйство и охота	Труд и занятость	Молодежная политика	Внутренняя политика	Военная служба	Здравоохранение	Образование	Строительство и архитектура	Социальное обслуживание и защита	Органы власти и подведомственные учреждения	Связь и телевидение	Общественный транспорт	Экономика и бизнес	Физическая культура и спорт	Имущественные и земельные отношения	Безопасность и правопорядок	Экология	Энергетика	Культура	ЖКХ	Дороги	Обращение с отходами	Благоустройство	1	2	2	3	6	6	6	22	23	24	27	27	29	36	37	43	46	61	61	70	206	271	280	307	Железнодорожный транспорт	МФЦ "Мои документы"	Обращения военнослужащих и их семей	Правила землепользования и застройки территории	Содержание многоквартирного дома	Социальное обслуживание и защита	Экономика и бизнес	Горячее водоснабжение	Грызуны и насекомые	Медицина	Связь и телевидение	Теплоснабжение	Строительство	Парки культуры и отдыха	Сельское хозяйство и охота	Общественный транспорт	Погребение и похоронное дело	Природа, Экология	Торговля	Культура	Физическая культура и спорт	Образование	Электроснабжение	Водоснабжение	Ветеринария	Иное	Многоквартирные дома	Мусор	Благоустройство	Автомобильные дороги	Дворы и территории общего пользования	1	1	1	1	1	1	1	2	2	2	2	2	3	4	4	5	6	8	9	12	17	18	30	33	40	66	126	223	239	258	294	